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Codigo: MC-104-F01

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD  |version: 06 Fecha

Atualizacion:
FICHA TECNICA DEL INDICADOR 05-11-2021
Proceso: SISTEMA DE CONTROL Clase de Proceso:
NTERNO
|_ider del Proceso: DIRECTOR OFICINA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL, JEFE DE OFICINA DE
CONTROL DE GESTION
Nombre del Indicador: NCUMPLIMIENTO DE PLANES DE MEJORAMIENTO
Tipo: EFECTIVIDAD
Objetivo del Indicador: Realizar seguimiento, medicién y control a los procesos institucionales, a través de

herramientas y métodos establecidos con el fin de garantizar la mejora continua del
Sistema de Gestién Integrada.

FForma de Calculo del No. Planes de mejoramiento no cerrados / No. Total planes de mejoramiento)*100
ndicador:

nterpretacion del Indicador:

Rango de Gestion:

Meta: Menor al 10%
FFrecuencia: ANUAL
Decisiones Sobre su

Resultados:

Fuente de la Informacién OFICINA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL, OFICINA CONTROL DE GESTI6N
Origen de los datos):

Consideraciones Aplica para los palnes de mejoramiento derivados de las Auditorias de Control Interno
Adicionales: y del Sistema de Gestion de la Calidad. Se realizaran dos seguimientos: - Al avance
de los planes de mejoramiento - Al cumplimiento de los planes de mejoramiento

COMITE OPERATIVO DE CALIDAD DIRECTOR OFICINA DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL, JEFE DE OFICINA DE CONTROL DE
GESTION
Elaboro Aprobd
2013-11-13 2013-11-13
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